


 

 
 
 

 
 

INTRODUCCIÓN 
 

La Sección de Mediación organiza este curso práctico de 10 horas donde profundizamos en el 
arte y la ciencia de la mediación a través de la lente de casos reales, ofreciendo a los participantes 
una oportunidad única de aprendizaje práctico y reflexivo. Al explorar situaciones auténticas de 
mediación, aprenderemos a identificar diversas técnicas y estrategias empleadas por 
profesionales experimentados en el campo. Esta inmersión no solo enriquecerá su comprensión 
teórica, sino que también fomentará el desarrollo de habilidades cruciales de comunicación y 
negociación, esenciales para la resolución efectiva de conflictos. 
 
A medida que los participantes se adentren en el análisis de cada caso, tendrán la oportunidad 
de aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos a situaciones reales de conflicto, lo cual es 
vital para su crecimiento profesional y personal. La reflexión sobre las decisiones tomadas por la 
mediadora en diferentes contextos les permitirá apreciar la complejidad y la sutileza de este rol, 
destacando la importancia de la ética y la responsabilidad en todas las fases de la mediación. 
 
Este enfoque integral no solo prepara a los participantes para enfrentar desafíos reales en el 
ámbito de la mediación, sino que también subraya el valor de una práctica informada y 
consciente, asegurando que cada decisión se tome con consideración y respeto por todas las 
partes involucradas. A través de este viaje de aprendizaje, nuestros estudiantes se convierten no 
solo en mediadores más competentes, sino también en comunicadores más efectivos y 
negociadores más astutos, equipados con el conocimiento y las habilidades para hacer una 
diferencia positiva en el mundo. 
 
Metodología 
 
El taller será eminentemente práctico, con una combinación de exposición teórica, análisis de 
casos reales y actividades prácticas. Se fomentará la participación activa de los asistentes a través 
de debates, preguntas y role-playing. 
 
Se analizarán casos reales de mediación familiar con el objetivo de identificar las diferentes 
técnicas y estrategias utilizadas por la mediadora.  
Los casos presentados serán de diversos niveles de complejidad para que los participantes 
puedan analizarlos y discutirlos. 
 
Simulaciones de mediación: Se realizarán simulaciones de mediación, en las que los participantes 
podrán poner en práctica los conocimientos adquiridos y compartir experiencias. 
Debate y preguntas: Se fomentará la participación activa de los participantes, a través de debates 
y preguntas. 
  



Módulo 1 -   Introducción a la mediación 
familiar 

 
1. Concepto y principios de la mediación familiar 

2. Ámbitos de aplicación 
3. El papel del mediador familiar 

4. La relación con los letrados, operadores jurídicos y otros agentes 
sociales 

 

 
Módulo 2 -  La primera sesión: creando un 
espacio de confianza 
 

1. Cómo iniciar el proceso de mediación 
2. La construcción de la confianza 
3. Técnicas de comunicación y escucha activa 
4. Análisis del tipo de conflicto y mapeo del mismo 

 
Módulo 3 - Intervención en diferentes tipos de 

conflictos 
 

1. Mediación con hijos adolescentes 
2. Mediación en familias conflictuadas 
3. Mediación en el cuidado de mayores 

4. Mediación en herencias 
5. Mediación dentro de la empresa familiar 

6. Diferencias de enfoques según el tipo de conflicto 

 
 
Módulo 4 -  Simulaciones prácticas 
 

1. Puesta en práctica de las habilidades y técnicas aprendidas 
2. Feedback y análisis de las simulaciones 

  



 

Calendario 
 
 


