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Contratación B2B

No consumidores ni administraciones públicas

Normalmente, a cambio de una remuneración

Contratación soluciones IA
Relevancia y scope

• Desarrollo muy reciente y exponencial: conjunción de 
factores y trabajo anterior de décadas que llevan a un 
boom. 

• Chat GPT fue lanzado el 30 de noviembre de 2022. 

Adopción creciente, tanto por empresas como por 
particulares – desde WhatsApp hasta la administración 
pública. 

• ¿Y la normativa?

• UE: Reglamento de IA (mayo 2024) 

• Otras jurisdicciones: enfoque más liberal, por ahora...

RELEVANCIA SCOPE



Contratación soluciones IA
Objeto del contrato: ¿qué contratamos al contratar una solución de IA?

Código

▪ Expresión informática de un algoritmo que 
permite adaptación dinámica automatizada

Datos

▪ Grandes volúmenes y calidad 

▪ Derechos de terceros: IP, datos... 

 

Infraestructura

▪ Cloud / AIaaS

▪ ESG

 

CONCEPTO

CONCEPTO



Contratación soluciones IA
Aspectos clave: título y no infracción

• Garantía título: estándar en contratos onerosos

• Identificación de componentes: ¿open source?

• Cláusulas as is: habituales incluso en soluciones de pago

• Garantía contractual 

• Contratos laborales: cláusula atribución derechos

• Equilibrio entre precio y relevancia

• Reglamento de IA

• Normativa específica

• Derechos de terceros: ¿cómo ha sido entrenado el sistema? 

Goce pacífico del 

sistema de IA

Matices en 

desarrollos 

específicos

No infracción
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Contratación soluciones IA
Aspectos clave: confidencialidad

• Sistemas dependientes de datos:

− Disponibles públicamente y de clientes

• Proceso de análisis: 

− ¿Qué datos necesita el sistema de IA? ¿Para qué? ¿Son datos sensibles? 

¿Puedo usarlos?

− Trade-off entre confidencialidad y velocidad del desarrollo

• Aprendizaje basado en iteraciones:

− Aprendizaje automático y “reciclaje” del dato como elemento esencial

− Uso de mis datos en soluciones de terceros
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Contratación soluciones IA
Aspectos clave: responsabilidad

• Obligación de resultado: 
Derecho a recibir sistema que 
cumpla con especificaciones 
funcionales 

• + Asesoramiento técnico

• Límites: cap y daños directos

• Periodo de garantía post-
desarrollo/post-contratación

• Contratos de mantenimiento

• SLAs / exclusión daños

• Similar al estándar, pero...

• Mayor imprevisibilidad

• Régimen más cauto

Producción Funcionamiento Especificidades



Uso de soluciones de IA en la práctica mercantil
Soluciones existentes

• Chatbots

− Paralegals: captación y filtrado clientes

− Abogados-robot: el caso DoNotPay

• Asistentes

− Empieza a extenderse en la profesión

− Gran variedad de tareas: due diligence, redacción, traducción, etc.

− Limitaciones: combinación software y bases de datos jurídicas

• Otros

− Automatización tareas

− Transcripciones
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Uso de soluciones de IA en la práctica mercantil
Desarrollos futuros y retos

• Agentes de IA

− Independencia y proactividad: trabajo basado en objetivos

− Actividades crecientemente complejas 

• Impacto en la profesión: 

− Formación

− Honorarios

− “Commoditización” de tareas... 
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